Klece pro papousky Kings Cages

Reklamaeni gad

TERRA INTERNATIONAL, spol. s r.o.

Se
sidlem KurSova 9, 63500 Brno

IEO
44265395

DIE
CZ44265395

Zapsana
v Obchodnim rejstaiku u rejstgikového soudu v Brni, pod éislem
C 12093

Reklamaéni
gad je vydan v souladu se zakonem &. 40/1964 Sh, Obéansky zakonik, ve
znini pozdijSich pgedpisu.

Elanek
1

Pravo na uplatnini reklamace

Prava z odpovidnosti za vady
(reklamaci) Ize uplatnit pisemni na adrese:

TERRA
INTERNATIONAL, spol. s r.0., Grohova 59, 602 00 Brno éi emailem.

Z&kaznik je povinen uplatnit
reklamaci bez zbyteéného odkladu dle § 599 obéanského zakoniku.

Z&kaznik je povinen
prukaznym zpusobem dolozit, Ze zbozi bylo zakoupeno u spoleénosti

Terra International, spol.
sr.o.

Reklamace
se nevztahuji na pgipady:

vznikla-li zavada nebo poskozeni nespravnym uzivanim vyrobku

vyrobce neruéi za defekty zpusobené agresivitou papouska

pgirozené spary u kavovnikovych stromu nejsou duvodem k reklamaci

zaruka se nevztahuje na pgirozené opotgebeni vyrobku

na vyrobky s proSlou dobou spotgeby
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Zasady
spravného uzivani vyrobku:

1.
Zelezné klece a voliéry

Zelezné
klece a voliéry jsou uréeny vyhradni do vytapinych interiéru s relativni
vihkosti do 65%.

Klece
a voliéry je nutno pravidelni éistit, na klecich a voliérach nesmi zustavat
zbytky trusu.

Pro
eistini se nesmi pouzivat prostgedky s abrazivy, dale prostgedky na bazi
lihu ei rozpoustidel.

K éistini
se nesmi pouzivat tlakové éi parni stroje / eistiee.

2.
Nerezové klece a voliéry

Klece
a voliéry je nutno pravidelni éistit, na klecich a voliérach nesmi zustavat
zbytky trusu.

Lesklé
plechové éasti omyvejte pouze vodou (pgipadni saponatovymi pgipravky bez
abraziv), aby nedoslo k jejich poSkrabani.

Ostatni
eésti Ize pouzit kromi vody a saponétu i pgilozenou lestici houbiéku.

Elanek
2

Odpovidnost prodavajiciho

TERRA INTERNATIONAL, spol. s r.o. pgi prodeji zboZi odpovida za to, Ze zbozi ma stanovené
vlastnosti a je bez vad.

Elanek
3

Odpovidnost za vady

Vv

paipadi, Ze vyrobek pgi pgevzeti zakaznikem neni ve shodi s kupni smlouvou, tj.
je s ni v rozporu — trpi vadami, ma zakaznik pravo na to, aby prodavajici
bezplatni a bez zbyteeného odkladu vic uved! do stavu odpovidajiciho kupni
smlouvi. To v8ak neplati, pokud z&kaznik pged pgevzetim vici o rozporu s kupni
smlouvou vidil, nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil. U vici prodavanych

za nizSi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla sjednana nizsi
cena.
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Elanek
4

Lhuata pro uplatnini reklamace

Prava
z odpovidnosti za vady vyrobku, pro které plati zarueni doba, zaniknou,
nebyla-li uplatnina v zaruéni dobi.

Prodavajici
nebo jim povigeny pracovnik rozhodne o pgijeti reklamace ihned po obdrzeni
reklamovaného zboZzi, ve slozitych pgipadech do tgi pracovnich dnu. Do této

Ihuty se nezapoéitava doba potgebna k odbornému posouzeni vady (viz § 19 zakona

o ochrani spotgebitele). Reklamace véetni odstranini vady musi byt vygizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdiji vSak do 30 dnu ode dne uplatnini reklamace,
pokud se prodavajici se zdkaznikem nedohodne na delSi lhuti.

Elanek
5

Zarueni doba

Zarueni

doba zaeind biZet od pgevzeti vici zadkaznikem. Zaruéni doba je 24
misicu, s vyjimkami, které stanovi pgislusny zakon. U vyrobku se
stanovenym datem spotgeby konei zaruka timto datem.

Doba
od uplatnini prava z odpovidnosti za vady az do doby, kdy zakaznik po skoneeni
opravy byl povinen vic pgevzit, se do zaruéni doby nepoéita.

Dojde-li k vymini, zaéne bizet zaruéni doba znovu od
pgevzeti nové vici.

Elanek
6

Odstranini vad

Je-li
vada vyrobku shledana jako odstranitelna, ma zakaznik pravo, aby byla
bezplatni, véas a gadni odstranina.

Prodavajici
je povinen vadu bez zbyteeného odkladu odstranit.

V pgipadi vraceni vyrobku je nutno pgedat vyrobek

prodavajicimu na adrese: TERRA

INTERNATIONAL, spol. s r.o., Grohova 59, 60200 Brno, gadni

zabaleny v puvodnich obalech, jinak nepoSkozeny (poSkozeni éi vada, ktera
nebyla pgedmitem reklamace). Pokud nebude toto splnino, vyhrazuje si
prodavajici pravo na vraceni zaplacené éastky snizené o naklady na obaly éi
opravu poSkozeni / vad, které nebyly pgedmitem reklamace.

Elanek
Z

Opitovné vyskytnuti vad
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Zakaznik
ma& pravo na vyminu vici nebo odstoupeni od kupni smlouvy, jestlize nemuZe pro
opitovné vyskytnuti vady po opravi nebo pro VvitSi poéet vad vic gadni uzivat.

O
opitovné vyskytnuti vady po opravi jde jen tehdy, jestlize se stejné vada,
ktera byla v zaruéni dobi jiz nejméni dvakrat odstradovana, opitovni vyskytne.

0]
uvedeny pgipad nejde, projevi-li se na vici po pgedchozi opravi jina nez dosud

reklamovana
vada.

VitSim
poétem vad vic trpi tehdy, ma-li v dobi uplatnini reklamace souéasni alespoo
tai odstranitelné vady.

Elanek
8

Soueinnost zakaznika

Z&akaznik

je povinen poskytnout prodavajicimu neprodleni veSkerou souéinnost

k ovigeni existence reklamované vady a k jejimu odstranini. Zdkaznik

je zejména povinen pgedat vyrobek pgi uplatnini reklamace éisty v souladu
s hygienickymi pgepisy, nebo obecnymi hygienickymi zasadami veetni vSech
jeho soueasti a pgislusenstvi, umozoujicich ovigeni a odstranini vady.

Elanek
9

Vyzvednuti zboZi ze zarueni opravy
Zakaznik je povinen vyzvednout si zbozi ze zaruéni opravy

nejpozdiji do 14 dnu od uplynuti doby, kdy zaruéni oprava mila byt provedena a
byla-li provedena pozdiji, do 14 dnu od vyrozumini o jejim provedeni.
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